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Syfte

Denna instruktion ska tydliggora hur slutanvandare lagger upp Locations och hur dessa
hanteras i det svenska e-Verifikationssystemet (SMVS).

Med "location” i SMVS menas ett fysiskt apotek/en fysisk plats dar verifiering och avaktivering
sker.

Sparbarheten i SMVS ar beroende av att slutanvandarnas fysiska platser ar korrekt registrerade i
systemet (DR articles 35 (1g), 32 (4), Safety Features for Medicinal Products for Human use Q&A —
512,6.9).

Slutanvandaren ansvarar for att samtliga "locations’/fysiska platser dar verifiering/avaktivering
sker laggs upp 1 SMVS.

e-VIS ansvarar for att sakerstalla slutanvandarnas legitimitet till SMVS vilket inkluderar
slutanvandarnas enskilda "locations”. Enligt anvandarvillkoren (Terms & Conditions) mellan
slutanvandare och e-VIS ska slutanvandaren var tredje manad tillhandahélla information om
sina anvandare som ar anslutna till systemet for att e-VIS ska kunna kontrollera legitimitet.

Egenrapportering

Tre g&nger per ar skickar e-VIS en lista till slutanvandaren over vilka locations som finns
upplagda i SMVS och hur ménga tillstdnd som finns enligt Lakemedelsverket. Listan skickas till
slutanvandarens kontaktperson. Slutanvandaren uppmanas kontrollera riktigheten av locations.

Om e-VIS identifierar brister, dvs att slutanvandare inte registrerat “locations” korrekt och/eller
fullstandigt, tas foljande atgarder:

1. Aterkoppling till slutanvandare som ombeds korrigera / komplettera.

2. Om slutanvandaren ej atgardar identifierad brist informeras Lakemedelsverket
for uppfoljning i samband med tillsyn.

NMVS Portal User Guide for Local Organisations finns publicerad pé e-VIS webbplats
(Apotek/Partihandel) och ar en fullstandig guide till portalen for SMVS. Nedan finns hanvisning
till avsnitt i denna guide som ar relevanta for hantering av locations.

Aktuell version publiceras vid nya releaser.

e Location Management — Adding Locations
e Location Management — Edit Location

e Location Management — Delete Location

Omfattning

Instruktionen avser de steg som slutanvandare behover gora vid anslutningsprocessen samt nar
slutanvandarens apotek/fysiska platser uppdateras.
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Definitioner

Term/forkortning |Definition

Client credential Inloggninsuppgifter for klientsystemet (bestar av
klientid och klientlosenord)

Client equipment Terminal/utrustning dar verifiering/avaktivering
sker

e-VIS e-Verifikation i Sverige

Location Ett fysiskt apotek/en fysisk plats dar verifiering och

avaktivering sker

Location ID Ett unikt ID som portalen skapar automatisk
NMVS National Medicines Verification System
NMVS Portal Granssnitt i portalen mot SMVS

SMVS Swedish Medicines Verification System

Teknisk anslutning

TEKNISK ANSLUTNING TILL SMVS

e-VI13 skickar en unik inloggningsinformation for SMVS till apoteket/partihandlaren.
2. Apoteket/partihandlaren skapar ett konto och loggar in i SMVS-portalen.

3. Enanviandare ansvarig fir att hantera teknisk atkomst till SMVS skapas. Anvandaren skapar klient-id och
ldsenord for produktionsmiljon.

4. Apoteket/partihandlaren levererar klient-id och [5senord till IT-leverantéren pa ett sakert satt.

Lagga upp ny location (Adding Locations)

Det ska finnas minst en location for varje fysisk plats som anvands for verifiering respektive
avaktivering av slutanvandaren.

En ny location kan laggas upp nar Lakemedelsverket har beviljat tillstdnd for verksamheten och
nar teknisk anslutning till SMVS ar slutford (galler nya slutanvandare).
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Logga in i systemet ga till Locations—Add Location

_a. REPLY Home » Locations
SOLIDSOFT Medicines Verification Administration Portal
Home Locations
-
Location Name Address Actions

Locations )
Mo locations found.

Organisation Settings

Change Password
Help and Advice

Logout

1. To begin the process of adding a
location, click ‘Add Location'.

Lagga upp nya locations inom apoteksverksamhet

Location name (maximalt antal tecken: 100)
Struktur:

1. Verksamhetens interna referensnummer (frivilligt)

2. Verksamhetens namn = apoteksnamn, enligt Lakemedelsverkets tillstand, och ort (for
apotekskedjor)

3. Tillstdndets diarienummer inom parentes
Ex. 12345 - Apotekets namn Ort (181:AAAA/123456)
Adress: Enligt tillstdnd
City: Enligt tillstand
Postal Code: Enligt tillstand
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Home » Locations » Create

Medicines Verification Administration Portal

Location Detail

. 2. Click ‘Save’ to
+= Location Name 12345 - Apotekets namn Ort (181:AAAA/123456) A add the new

location.
- Address Storgatan 1 =
Cif
e ty Stockholm
o Postal Code 112 20

Klicka pé Save foOr att spara.

Lagga upp nya locations inom partihandel och andra slutanvandare

Location Name (maximalt antal tecken: 100) =Verksamhetens namn
Address, City, Postal Code — plats dar verifiering/avaktivering sker

Partihandelstillstdndets nummer behover inte anges dé e-VIS arligen kontrollerar detta mot
databasen EudraGMDP.

Home > Locations » Create

Medicines Verification Administration Portal

Location Detail

- Location Name LocalOrgLocation1 bl

- Address Pharmacy Street Cancel
Ci London

- Y
Postal Code SW1
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Andra befintligt location (Edit Location)

Om en forandring sker ska detta uppdateras i SMVS.

Det kan galla tex ny adress, byte av namn verksamheten och liknande andringar.
Uppgifterna ska uppdateras s nara inpa som det gar innan andringen borjar galla.

Exempel pd andring:
Om ett apotek byter adress men samma anvandare ska finnas kvar racker det med att andra
adressen i SMVS for denna location/apotek.

For att andra/uppdatera befintlig information, klicka pa4 pennsymbolen

Home > Locations

Medicines Verification Administration Portal

Locations

ootoart e e s s
Example Location to be Suspended by NMVO ABC 123 Suspended by NMVO ra |
Example Location to be Suspended by Org NDS 120 Suspended rd 2l
Test Location 1 Alencon Link, Basingstoke, RG21 7TN Active rd [N
Test Location 2 Ilffe Close, Reading, RG1 2QE Active d [S]

Add Location

To edit a location, click the ,‘

‘Edit’ icon next to the
Location to be edited.

»

Alla falt UTOM Location ID gér att andra. Location ID ar ett unikt ID som systemet sjalv skapar.
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Home » Locations » Edit

Medicines Verification Administration Portal

Location Detail

Location Id c308c2f6-43db-496b-9e7f-8e7c40a7ef7b Update
Location Name LocalCrglocation? Cancel
Address Pharmacy Street Delete Location
City London

Postal Code SwW1

Client Equipments

Equipment id Client Id Stans Actions

POSTerminall 21e0a5bB-364c-437c-96be-fbbS9745efeb Suspended Ev

o Add Client Equipment

Klicka pa Update for att spara.

Ta bort location (Delete Location)

En location ska tas bort ur systemet nar den inte langre ska anvandas.
Exempel:

o *vid avslut av verksamhet, sdsom stangning, konkurs etc
Location ska tas bort nar verksamheten har upphort helt.

e tillstdnd for verksamheten dverfors till annan aktor.
For att ta bort en Location
1. Klicka pé papperskorgssymbolen till hoger om Location Name
2. Ett bekraftelsefonster 6ppnas
3. Som en sakerhetsatgard ska det Location som ska tas bort skrivas in
4. Nar Location ar angivet — klicka p& Delete

*Om slutanvandarens verksamhet upphor helt ska anvandarvillkoren med e-VIS sagas upp.
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Home » Locations

Medicines Verification Administration Portal

Locations
SRS Address Actions 1. To delete a location, cl
LocalOrglocationt Pharmacy Street, London, SW1 /8 o the ‘Delete’ icon next t

the Location to be

deleted.
Add Location

Delete Location

2. A confirmation window
Do you want to delete the location LocalOrglocation1? will prompt the user to
enter the Location to be
deleted as a safety check
before allowing the delete
action to proceed.

Number of client equipments contained: 1

Type in 'LocalOrglocation1' to continue

3. When the location has
been entered, press
‘Delete’.

Lagga till Client Equipment

Client Equipments

Equipment Id Client Id Status Actions

No client equipments found.

N Add Client Equipment
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Create Client Equipment

Location : Test Org Location 1
1. Enter the ‘Equipment Id”
for the item of equipment
that will be used to

. .
perfarm pack operations. Equipment Id

Create Client Equipment

2. This may be, for example‘ Location : Test Org Location 1
“POS Terminal 1”, and may
be informed by the Client
System naming convention
in place.

3. Click “Create” to create the _
Client System Credentials. Create Cancel

* Equipment id POSTerminali|

Forklaring av Equipment

Nar anrop gors fran ett klientsystem, s& som apotekssystem eller affarssystem, till det svenska
e-Verifikationssystemet (SMVS) sker forst en autentisering.

Autentiseringen sker pa systemniva (inte via personlig inloggning for en person) med hjalp av
en sa kallad "client credential” som bestar av klientid och klientlosenord.

Varje organisation som ar uppkopplad mot SMVS ansvarar for att skapa dessa “client
credentials” genom portalen.

En "client credential” skapas for den plats/lokal samt den terminal/utrustning (equipment) som
ska kopplas upp mot SMVS.

Aven om det inte ar ett lagkrav att skapa en "client credential” per terminal/utrustning finns
denna mojlighet och SMVS hanterar information om vilken terminal/utrustning som anvants
vid ett anrop.

Det innebar att om organisationen vill f& en automatisk sparbarhet och mer exakthet om vilken
terminal/utrustning som anvants kan organisationen valja att skapa "client credentials” for varje
terminal/utrustning som anvands pa en plats.

Detta kan underlatta vid utredningar av potentiella forfalskningar da slutanvandarens ansvarar
for och forvantas kunna svara pé exakt var och vid vilken tidpunkt en potentiell forfalskning
skannats.

SMVS har vissa begransningar av antal anrop per “client credential” och har man pé en
"Location” manga transaktioner till SMVS kan det vara en fordel att dela upp dessa pa olika
klienter.
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Pharmacy Chain ( Local Organisation)
Branch in City A Branch in City B
(Location) (Location)
Connectiorn E _l
LEEE LR
EPOS1 (Equipment) EPOS1 (Equipment)
- e[
T T i
== EPOS2 (Equipment)
Lonnecuornr
National System
Branch in City C (Location)
—
Py I:I
Connection < =
- EPOSl_] i
= EPOS3
g,
EPOS Server
(Eqipment) EPOS2

For fullstandig information se NMVS-Portal-User-Guide-for-Local-Organisations
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